Bestallningsvillkor

Dina varor levereras med Posti inom 10-15 arbetsdagar. Under hogsasong kan det drdja
langre. Sma forsandelser levereras direkt till den adressen Du angivit medan
storre forsandelser hamtas pa narmaste postkontor. Fraktkostnaden ar 8,00 euro inom
Finland (dven Aland) och 30,00 euro till 6vriga Europa, oavsett storlek och vikt pa paketet.
Har Du ett levererat paket som inte hamtats ut annu, far Du alltid en paminnelse. Himtar Du
inte ut paketet alls debiteras en summa pa 20 euro och varorna returneras till oss.

HAMTA PA PLATS

Din bestéllning kan dven avhamtas (Bjorknadsgatan 35 B 10, 10650 Ekends) genom att vélja
"Avhamtning” som leveransalternativ vid kassan. | dessa fall tillkommer inte ndagon
fraktkostnad. Pa samma satt kan produkter dven returneras direkt. Dessa arrangemang
kommer vi 6verens om per e-post.

BETALNING

Hos oss kan du anvanda foljande betalningssatt:

e Offline-betalning (du far en faktura per post och varan levereras néar fakturan ar betald)
e PayPal

Offline-betalning innebar att Du efter en bestallning far betalningsinformation
(orderbekraftelse) fran oss per e-post och betalar med Dina egna natbankkoder. Da
betalningen registrerats hos oss levereras Dina produkter.

Om orderbekraftelsen inte betalats vid forfallodagen kommer din bestallning att annulleras.
Detta medfor inte nagra extra kostnader.

MOMSFRIA ZONER
Moms skatt 24 % &r inkluderat i produkternas pris och beréknas vid kassan. Aland och Norge
ar momsfria zoner och momsen kalkyleras darmed automatiskt bort vid kassan.

RETURER & BYTEN

Vid kop av produkter géller alltid 14 dagars angerrdtt i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning. Detta innebar att Du har ratt att angra Ditt kdp utan orsak inom
14 dagar fran det att Du tagit emot den bestéllda produkten.

For att kunna returnera en produkt forutsatts att produkten kommer tillbaka till oss oanvand
och i originalskick, med alla etiketter kvar samt i originalférpackning. Képaren ansvarar for
produkten tills vi mottagit returleveransen.

Vid byten och returer:

1. Packa produkterna som ska returneras i samma paket/pase som de kom i.

2. Fylli alla falt i bifogad retursedel och lagg till denna i returpaketet.

3. Returnera paketet med valfri leveranstjanst (kunden star sjalv for returkostnaderna) till
adressen StickKnit Johanna Soderlund, Bjérknasgatan 35 B 10, 10650 Ekenas. Behall kvittot.



Nar Du returnerat Dina produkter aterbetalas inom 14 dagar produkternas varde till det
kontonummer du angivit i returblanketten, exklusive fraktkostnaderna. Vanligen notera att
kdparen sjalv star for returkostnaderna och betalar dessa i samband med att paketet
returneras till oss. Paketet kan dven lamnas direkt till var studio (nedanstaende adress). Om
Du o6nskar byta varan till en annan storlek eller farg, alternativt en annan produkt i vart
sortiment, kan Du anteckna detta pa returblanketten. Da tillkommer inte pa nagon ny
leveransavgift och eventuell prisskillnad aterbetalas till Ditt konto.

Produkterna returneras till féljande adress:

StickKnit, Johanna Soderlund
Bjorknasgatan 35 B 10
10650 Ekenas

GARANTI
Om nagon av vara produkter ar felaktig eller visar tecken pa bristfallig kvalitet 6nskar vi att du
kontaktar oss sa att vi tillsammans kan komma 6verens om fortsatta atgarder.



